
徐汇区未成年人心理健康辅导中心

心理危机干预实施办法
第一章 总则

第一条    为了进一步贯彻落实《中共中央国务院关于进一步加强和改进未成年人思想道德建设的若干意见》和十七大“注重人文关怀和心理疏导”的精神，结合《上海市中长期教育改革和发展规划纲要(2010～2020年)》的要求，大力加强我区未成年人心理健康教育工作，更好地帮助有严重心理问题的未成年人度过心理难关，及早预防、及时疏导、有效干预、快速控制未成年人中可能出现的心理危机事件，降低未成年人心理危机事件的发生率，减少未成年人因心理危机带来的各种伤害，促进未成年人健康成长，特制订未成年人心理危机干预实施办法。

第二条    心理危机干预是指采取紧急应对的方法帮助危机者从心理上解除迫在眉睫的危机，使其症状得到立刻缓解和持久消失，心理功能恢复到危机前的水平，并获得新的应对技能，以预防将来心理危机的发生。

第二章 组织机构

第三条    中心成立“未成年人心理危机干预工作领导小组”。领导小组由区委常委、宣传部章部长任组长，成员由文明办、教育局、妇联、司法局、市精神卫生中心、华师大心理咨询中心等单位负责人担任，中心设在徐汇区未成年人心理健康辅导中心。未成年人心理危机干预工作领导小组的职责是：全面规划和领导我区未成年人心理危机干预工作，督促有关部门或单位认真履行危机干预工作的职责，为重大危机事件的处理做出决策。

第四条    徐汇区未成年人心理健康辅导中心成立未成年人心理危机鉴定与干预评估小组，负责对未成年人心理危机进行评估，制定危机事件处理方案，实施危机风险化解。未成年人心理危机鉴定与干预评估小组由3—5人组成。

第五条   各校的未成年人心理危机干预工作由分管校领导负责，全体教职员工均有责任和义务。各校心理辅导老师应积极协助抓好本校未成年人心理危机干预工作。

第三章 干预对象

第六条    存在心理危机倾向与处于心理危机状态的未成年人是我们关注与干预的对象。确定对象存在心理危机一般指对象存在具有重大影响的生活事件，情绪剧烈波动或认知、躯体或行为方面有较大改变，且用平常解决问题的方法暂时不能应对或无法应对眼前的危机。

第七条    对存在下列因素之一的未成年人，应作为心理危机干预的高危个体予以特别关注：

1．情绪低落抑郁者（超过半个月）；

2．过去有过自杀的企图或行为者；

3．存在诸如失恋、学业失败、躯体疾病、家庭变故、人际冲突等明显的动机冲突或突遭重挫者；

4．家庭亲友中有自杀史或自杀倾向者；

5．性格有明显缺陷者；

6．长期有睡眠障碍者；

7．有强烈的罪恶感、缺陷感或不安全感者；

8．感到社会支持系统长期缺乏或丧失者；

9．有明显的精神障碍者；

10、存在明显的攻击性行为或暴力倾向，或其它可能对自身、他人、社会造成危害者。

第八条    对近期发出下列警示讯号的未成年人，应作为心理危机的重点干预对象及时进行危机评估与干预：

1．谈论过自杀并考虑过自杀方法，包括在信件、日记、图画或乱涂乱画的只言片语中流露死亡的念头者；

2．不明原因突然给同学、朋友或家人送礼物、请客、赔礼道歉、述说告别的话等行为明显改变者；

3．情绪突然明显异常者，如特别烦躁，高度焦虑、恐惧，易感情冲动，或情绪异常低落，或情绪突然从低落变为平静，或饮食睡眠受到严重影响等。

第四章 预防教育

第九条    做好未成年人心理危机干预工作应立足教育，重在预防。徐汇区未成年人心理健康辅导中心与徐汇区教师进修学院德育室应指导各校、社区对未成年人进行生命教育，引导未成年人热爱生活，热爱生命，善待人生；对未成年人进行自我意识教育，引导未成年人正确认识自我，愉快接纳自我，积极发展自我，树立自信，消除自卑；对未成年人进行危机应对教育，让未成年人了解什么是危机，人们什么情况下会出现危机，同学们的哪些言行是出现危机的前兆，对出现危机预兆的同学如何进行帮助和干预。

第十条    各校应在未成年人中大力普及心理健康知识，引导未成年人树立现代健康观念，应针对未成年人中广泛存在的环境适应问题、情绪管理问题、人际交往问题、学习方法问题等开展教育；应通过学校心理协会组织形式多样的心理健康教育活动，在校形成良好的心理健康氛围，帮助未成年人优化个性心理品质，增强心理调适能力，提高心理健康水平。

第五章    早期预警

第十一条    做好未成年人心理危机早期预警工作，应做到对未成年人的心理状况变化早发现，早通报，早评估，早治疗，信息畅通，快速反应，力争将未成年人心理危机的发生消除在萌芽状态。

第十二条    各咨询员在工作中发现有未成年人心理问题迅速恶化或新发现有严重心理问题的未成年人，应将该生的情况迅速以电话的形式上报，并将相关信息在24小时内以书面形式向徐汇区未成年人心理健康辅导中心报告。

第十三条    对未成年人中存在的严重的心理危机、发生的心理危机事故及其处理情况，应及时向中心未成年人心理危机干预领导小组汇报。

第十四条    建立未成年人心理危机评估制度。心理危机评估小组对咨询员报告上来的存在心理危机的未成年人进行及时的心理危机风险评估。不确定或评估困难的，可邀请心理危机专家进行评估。

第十五条    建立《未成年人心理危机预警对象库》录入制度。心理健康中心建立《未成年人心理危机预警对象库》，将全区有心理危机倾向及需要进行危机干预的未成年人信息录入其中，实行动态管理。

第十六条    建立未成年人心理健康信息反馈制度。徐汇区未成年人心理健康辅导中心及时将全区未成年人的心理健康状况、进入《未成年人心理危机预警对象库》中的未成年人名单、学校上报的有心理危机倾向的未成年人的心理评估结果和通过其它途径获取的有心理危机倾向的未成年人名单及其心理评估结果等相关信息反馈给未成年人心理危机干预领导小组。

第六章 危机干预

第十七条    对于名单进入《未成年人心理危机预警对象库》的未成年人或突发心理危机的未成年人，中心根据其心理危机程度实施心理危机干预。其危机程度由未成年人工作部心理危机评估小组确定。

第十八条    建立支持系统。学校要通过开展丰富多彩的文体活动丰富未成年人的课余生活，培养他们积极向上、乐观进取的心态，应在未成年人中形成团结友爱、互帮互助的良好人际氛围。全区教师尤其是心理辅导教师、班主任应该经常关心未成年人的学习生活，帮助未成年人解决学习生活上的困难，与未成年人交心谈心，做未成年人的知心朋友。 
第十九条    建立治疗系统。对有心理危机的未成年人应进行及时的转介治疗。对症状表现较轻危机程度不高者，以在校接受心理咨询为主。对症状表现较重者必须到专业机构接受心理咨询。对症状表现严重、危机程度很高者，必须立即将其送专业心理咨询中心治疗。

第二十条    建立阻控系统。中心值班咨询师在接待有严重心理危机的未成年人来访时，在其危机尚未解除的情况下，应不让未成年人离开，并立即按流程上报给徐汇区未成年人心理健康辅导中心。

第二十一条    建立救助系统。徐汇区未成年人心理健康辅导中心开通心理热线电话，派专人值班，便于对发出危机求救的未成年人进行紧急心理援助。对于突发未成年人自伤自毁事故的紧急处理，未成年人所在校负责人，应在闻讯后立即赶赴现场，并立即报告给取文明办、教育局行政办公室、公安局等部门。上述各部门在接到通知后应派人立即赶到现场，进行紧急援救。特殊情况下，中心可先将未成年人紧急送医院治疗，然后向有关部门汇报。

第七章 工作制度

第二十二条    做好未成年人心理危机干预工作是一个系统工程，是一项长期任务，为切实做好这项工作，应建立以下几项制度：

1．培训制度。徐汇区未成年人心理健康辅导中心应对心理咨询师实行定期培训。

2．备案制度。未成年人事故发生后(含已遂和未遂)，相关咨询师在事故处理后应将该生的详细材料(包括遗书、日记、信件复印件)提供给徐汇区未成年人心理健康辅导中心备案。
3．保密制度。参与危机干预工作的人员应对工作中所涉及干预对象的各种信息严格保密。

第八章 附则

第二十三条    各相关人员在开展危机干预与危机事故处理过程中，应做好资料的收集与证据保留工作，包括与相关方面打交道的重要的电话录音、谈话录音、记录、书信、照片等。

第二十四条    本办法由徐汇区未成年人心理健康辅导中心负责解释。

第二十五条   本办法自发布之日起开始实施。
徐汇区未成年人心理健康辅导中心危机干预流程


危机干预的分类评估量表（THF）
一、危机事件
简要确定和描述危机的情况：                                                                           
                                                                                                                 
                                                                                                                 
                                                                                                                 
                                                                                                                 
                                                                                                                 
二、情感方面
简要确定和描述目前的情感表现（如有几种情感症状存在，请用＃1、＃2、＃3标出主次）。

愤怒、敌对：                                                                                               
                                                                                                                 
                                                                                                                 
                                                                                                                 
焦虑、恐惧：                                                                                               
                                                                                                                 
                                                                                                                 
                                                                                                                 
沮丧、忧愁：                                                                                               
                                                                                                                 
                                                                                                                 
                                                                                                                 
情感严重程度量表
根据求助者对危机的反应，在下列恰当的数字上画圈。

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	无损害
	损害很轻
	轻度损害
	中等损害
	显著损害
	严重损害

	情绪状态稳定，对日常活动情感表达透彻。
	情感对环境反应适切，对环境变化只有短暂的负性情感流露、不强烈，情绪完全能由求助者自控。
	情感对环境反应适切，但对环境变化有较长时间的负性情感流露，求助者能意识到需要自我控制。
	情感对环境反应有脱节，常表现出负性情感，对环境变化有较强烈的情感波动，情感状态虽然比较稳定，但需要努力控制情绪。
	负性情感体验明显超出环境的影响，情感与环境明显不协调，心境波动明显，求助者意识到负性情感，但不能控制。
	完全丧失或极度悲伤。


三、认知方面
如果有侵犯、威胁或丧失，则予以确定，并简要描述（如有多个认知反应存在，请用＃1、＃2、＃3标出主次）。

1、生理、环境方面（饮食、水、安全、居处等）：

   侵犯：           威胁：           丧失：         
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
2、心理方面（自我认识、情绪表现、认同等）：

   侵犯：           威胁：           丧失：         
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
3、社会关系方面（家庭、朋友、同事等）：

   侵犯：           威胁：           丧失：         
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
4、道德/精神方面（个人态度、价值观、信仰等）：

   侵犯：           威胁：           丧失：         
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
认知严重程度量表
根据求助者对危机的反应，在下列恰当的数字上画圈。

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	无损害
	损害很轻
	轻度损害
	中等损害
	显著损害
	严重损害

	注意力集中，解决问题和做决定的能力正常，求助者对危机事件的认识和感知与实际情况相符合。
	求助者的思维集中在危机事件上，但思想能受意志控制，问题解决和做决定的能力轻微受损，对危机事件的认识和感知基本与现实相符合。
	注意力偶尔不集中，感到较难控制对危机事件的思考，解决问题和做决定的能力降低，对危机事件的认知和感知与现实情况所预计的在某些方面有偏差。
	注意力时常不能集中，较多地考虑危机事件而难以自拔，解决问题和做决定的能力因为强迫思维、自我怀疑和犹豫而受到影响，对危机事件的认识和感知与现实情况可能有明显的不同。
	沉湎于对危机事件的思虑，因为强迫思维、自我怀疑和犹豫而明显影响了求助者解决问题和做决定的能力，对危机事件的认知和感知可能与现实情况有实质性的差异。
	除了危机事件外，不能集中注意力，因为受强迫思维、自我怀疑和犹豫的影响，丧失了解决问题和做决定的能力，因为对危机事件的认识和感知与现实情况明显有差异，从而影响了其日常生活。


四、行为方面
确定和简要描述目前的行为表现（如有多个认知反应存在，请用＃1、＃2、＃3标出主次）。

接触：                                                                                                        
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
回避：                                                                                                         
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
无能动性：                                                                                                   
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
行为严重程度量表
根据求助者对危机的反应，在下列恰当的数字上画圈。

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	无损害
	损害很轻
	轻度损害
	中等损害
	显著损害
	严重损害

	对危机事件的应付行为恰当，能保持必要的日常功能。
	偶尔有不恰当的应付行为，能保持正常必要的日常功能，但需要努力。
	偶尔出现不恰当的应付行为，有时有日常功能的减退，表现为效率的降低。
	有不恰当的应付行为，且没有效率，需要花很大精力方能维持日常功能。
	求助者的应付行为明显超出危机事件的反应，日常功能表现明显受到影响。
	行为异常，难以预料，并且对自己或对他人有伤害的危险。


五、量表严重程度小结（评分）：
情感：         
认知：         
行为：         
 

合计：         
否
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