
徐汇区未成年人心理健康辅导中心志愿者工作考评制度

为加强徐汇区未成年人心理健康辅导中心自身建设，完善各项管理机制，更有效的开展各项工作，更好地服务未成年人及其家长，同时为了进一步增强志愿者的自我管理、服务意识，充分发挥协志愿者的积极性、主动性和创造性，提高中心志愿者的整体素质，促使徐汇区未成年人心理健康辅导工作朝着制度化、规范化、系统化的方向发展，更好地发挥中心在我区未成年人心理健康辅导工作中的重要作用，特制定徐汇区未成年人心理健康辅导中心志愿者工作考评制度。

第一条 考评目的

对志愿者在中心志愿服务期间的表现，以考评的方式加以全面反映和鉴定。

第二条 考评内容

对志愿者从出勤、工作、专业素质三方面进行考评。

第三条 考评办法

由徐汇区未成年人心理健康辅导中心建立《徐汇区未成年人心理健康辅导中心志愿者档案》，并组织人员对志愿者进行考评。

第四条 考评形式

中心对志愿者考评实行等级制，分为优秀、良好、合格、不合格四档。不合格者不能参加任何评优，并由领导小组讨论是否予以劝退处理。

第五条 考评细则

一、出勤考评
1．会议出勤：

志愿者参加会议时须按要求进行签到，不迟到、早退、无故旷到，如有病假、事假必须提前向中心说明。

2．活动出勤：

中心组织活动，志愿者应准时到场，不迟到、早退、无故旷到，如有病假、事假必须提前向中心说明。

3．值班出勤：

志愿者根据中心办公室排定的《志愿者值班安排表》进行咨询工作。不迟到、早退、无故旷到，如有病假、事假必须提前向中心说明。

三、工作考评
1、心理咨询师必须态度热情、工作细致和认真，不得迟到、早退，要按时到岗接受咨询者来访。

2、在热线开通时间段内参照《徐老师热线心理咨询电话接待工作规范》及《徐老师热线接听规范用语》等制度进行咨询工作。
    3、按要求完成咨询记录并在规定时间内发至中心邮箱。
4、若来电咨询者提出面询需要，按要求记下大致需求及联络方式、填写面询预约表。
    5、值班工作结束后，填写办公桌面上的值班记录表，并关闭所有电源及门窗，将钥匙送还门卫处。
    四、专业素质考评
1、咨询人员应严格按科学态度和专业要求工作。必须接受规范的专业培训、努力钻研有关理论，提高自己的专业能力，探索工作规律。

2、咨询人员要用未成年人及其家长理解的语言，向来访者解释本中心心理咨询工作的性质和范围，以及其自身权利，帮助未成年人及其家长正确认识心理咨询的意义。

3、咨询人员必须平等对待未成年人及其家长、信任未成年人及其家长，在与来访未成年人及其家长相互尊重的基础上开展工作。要特别注意尊重来访者的人格尊严，保护来访未成年人及其家长的正当权益；从促进未成年人健康发展出发，真诚对待来访未成年人及其家长，接纳对方的各种困扰，对他们需求达到同感的理解，立足于全面发展帮助对方解决问题；尊重未成年人及其家长自愿接受服务的权利。

4、咨询人员应遵循教育发展的规律向未成年人及其家长提供帮助，立足于启发未成年人自己认识自己，自己接纳自己，自己帮助自己，自强自立，健康成长。

5、咨询人员必须严格遵守保密原则。保护未成年人及其家长的隐私和其他秘密；对未成年人及其家长的有关资料、案例予以保密，单独保管，只有在专业需要和必须会诊时，才能和其他专业人员讨论来访未成年人及其家长的案例；不得将未成年人及其家长的案例作为谈话资料；在研究和写作中需要引用未成年人及其家长的资料时，必须隐去可能辨认出来访未成年人及其家长的有关信息；通常情况下，不得向学校其他人员及家长透露未成年人及其家长的秘密；出于保护未成年人及其家长的安全、防止意外事件发生以及需要争取其他人员帮助，必须向有关人员提供未成年人及其家长心理咨询资料时，要向能负责、能保密和有权力、有能力解决相应问题的人员提供，同时注意保护未成年人及其家长的安全并使他们感到安全，不进一步扩散有关信息。

6、咨询人员在工作中需要使用心理测验时，必须遵守中国心理学会心理测量专业委员会颁布的《心理测验工作者道德准则》，按心理测验的规范进行，不滥用心理测验，科学、客观地使用测验结果。

7、咨询人员必须了解中未成年人及其家长心理咨询的局限性和自身的局限性，在自己的职责和能力范围内开展工作；对自己不能解决的问题，必须及时转介，推荐其他合适的专业人员予以解决，或建议未成年人及其家长到校外相关部门接受咨询或治疗，转介时要耐心做好未成年人及其家长的工作，不给他们增添心理负担；对未成年人及其家长提出的超越自己职责范围的要求，不能予以满足。

8、咨询人员必须始终注意保持和来访未成年人及其家长关系的纯洁性，不得与来访未成年人及其家长及其家长建立心理咨询和教育关系以外的任何其他关系，不得收受未成年人及其家长及其家长任何物质报酬和馈赠。

第六条 本考评制度最终解释权、修改权归徐汇区未成年人心理健康辅导中心。

第七条 本考评制度自颁布之日起施行。

徐汇区未成年人心理健康辅导中心
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